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IMPULSA DIF BENITO JUÁREZ ATENCIÓN INTEGRAL A TRAVÉS DEL CEPAV

· En el primer bimestre del año brindó 377 atenciones multidisciplinarias a personas víctimas de violencia

Cancún, Q. R., a 25 de marzo de 2026.- Con el firme compromiso de proteger y ofrecer atención a quienes atraviesan situaciones de violencia, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Benito Juárez, a través del Centro Especializado para la Atención a la Violencia (CEPAV), fortalece y promueve sus servicios dirigidos a la población en situación prioritaria. 

Con la instrucción de la Presidenta Municipal, Ana Paty Peralta, de impulsar acciones enfocadas en la prevención y atención de la violencia., la directora general del Sistema DIF Benito Juárez, Marisol Sendo Rodríguez, destacó que el CEPAV proporciona atención integral, gratuita y especializada a mujeres y sus familias que enfrentan violencia familiar, mediante servicios que buscan restituir su bienestar emocional, legal y social.

Precisó que entre los apoyos que se ofrecen se encuentran terapia psicológica individual y familiar, asesoría jurídica e intervención de trabajo social, priorizando en todo momento la seguridad y dignidad de las personas.
Por su parte, la coordinadora del CEPAV, Mayra Guadalupe Orduña Reyes, informó que este centro brinda servicios integrales, gratuitos y especializados para recuperar el bienestar emocional, legal y social de las víctimas de violencia con atención las 24 horas. 

“Durante el primer bimestre de 2026, correspondiente a enero y febrero, se brindaron 377 atenciones multidisciplinarias a personas generadoras y afectadas por diversas formas de violencia, con un enfoque integral orientado a su protección, recuperación y empoderamiento”, expresó.

“Asimismo, el centro cuenta con atención psicológica enfocada en la recuperación emocional de las víctimas, asesoría legal y protección inmediata. En caso de alto riesgo, se toman medidas urgentes para garantizar la seguridad de la víctima, como refugios temporales o alertas de protección”, abundó.

Señaló que un equipo especializado realiza una valoración integral de la víctima, considerando aspectos emocionales, físicos, jurídicos y sociales, para identificar los riesgos, la gravedad de la situación y emplear las medidas inmediatas necesarias para brindar protección integral de las mujeres, niñas, niños y adolescentes.

“En casos de emergencia, el CEPAV mantiene líneas telefónicas disponibles las 24 horas, como el número 998 393 5507 en Cancún, brindando atención inmediata y canalización oportuna”, agregó.

“Con estas acciones, el DIF Benito Juárez refrenda su compromiso de ser un espacio seguro, de escucha y acompañamiento, donde cada persona encuentre apoyo para reconstruir su vida con dignidad, seguridad y bienestar”, enfatizó.
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